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Nuevas expectativas de los 
Clientes

Regulación y Normativa

Nuevos competidores

Cambios Tecnológicos

La Banca enfrenta nuevos desafíos

No Bancarios  Fintech

Competencia digital 
y omni-canalidad

Cada ves mas exigente y 
costosa

Rápida adopción de 
nuevas tecnologías



UnaIndustriaen Transición

Focoen Cuenta y Transacciones Focoen el Cliente y su Experiencia

Márgenes de operación Altos Márgenes de Operación Bajos

Alto Volúmen Transaccional Volumen TransaccionalENORME

Procesos en Lotes TiempoReal

PresenciaFísica PresenciaVirtual

Transaccionesen Ventanilla TransaccionesAutoservicio

Procesos en Batch (STP) Procesos Integrados

Relación Directa con Clientes Relación con Portales

Ingresos conel Flotante Ingresospor Diferencial Tasa / Asesoría

Competenciacontra otros Bancos Compitecon Intermediaros Financieros 
(No-Bancos)

La Bancaen 2010 La Bancaen 2020



Costo en 

TI  % of 

costo Total

Banks spend 

2x cross-

industry 

average

on IT

Source: BCG, Gartner, Temenos

El Sector Financiero gasta en promedio 2 veces mas debido al uso de Soluciones Obsoletas
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Tecnología : Costo promedio de TI en el Sector Financiero



Mantener sistemas legados.  No hay espacio para inovación:

77.1%Alto Costo

Inflexible, Riegoso

Sistemas e Interfaces en una 

Institución Financiera Típica

Porcentaje de presupuesto de TI que 
se dedica al mantenimiento de 
aplicativos  vs mejoras a los sistemas

Source: BCG
Celent, IT Spending in Banking:

A Global Perspective, 2014



Impactode Regulaciónen el CostoOperativo

Χparadarmas 
resistenciahaciauna
posiblecrisis futura y 
reducirel riesgodel 
sistemafinancieroΧ 

±ƛŎƪŜǊΩǎReport on 

Future of Banking

3pp
Impactoal ROE estimadoen costoadicionalparacumplir
con BasileaIII

Source: McKinsey



El Cliente,  ahoratiene el PoderΧΦ

Conectarse
Con el Banco
Cuandoquieran

Facilidadde Interacción
BuscarunaExperienciaNueva

Los Milenios
No les gustan

Los Bancos


