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La Banca enfrenta nuevos desafios

Nuevos competidores
No Bancarios Fintech

yulacion y Normati

Jvas expectativade [0s 5
Clientes e R

Rapida adopcion de

nuevas tecnologias
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Unalndustriaen Transicion

LaBancaen 2010 lO LaBancaen 2020
Focoen Cuenta y Transacciones Focoen el Cliente y su Experiencia

Margenes de operacion Altos Margenes de Operacion Bajos
Procesos en Lotes TiempoReal
Transaccionesn Ventanilla Transaccionedutoservicio
Relacion Directa con Clientes Relacion con Portales
Competenciaontra otros Bancos Compitecon Intermediaros Financieros
(No-Bancos)
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asbanc clab 2oie 2.
Tecnologia : Costo promedio de Tl en el Sector Financiero
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14.3% 82%
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50% % de
Costo en 80 2% empresas
Tl % of 6.7% 37% 40% con
costo Total 6% 32%  5.6% 5.7% Aplicaciones
30%
4,204 de Software
4% 19%
18% 18%
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2% I 10%
0% 0%

Banking Telecom Insurance Public sector Healthcare Consumer Energy Industrial goods  Temenos

Source: BCG, Gartner, 1emenos
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Mantener sistemas legados. No hay espacio para inovacion:
%

Porcentaje de presupuesto de Tl que

se dedica al mantenimiento de
aplicativos vs mejoras a los sistemas

Sistemas e Interfaces en una
Institucion Financiera Tipica
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Impactode Regulacioren elCostoOperativo
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ElCliente ahoratiene el PodeiX &

Facilidadde Interaccion
BuscamunaExperiencidNueva

%

Conectarse 9 LosMilenios
Con elBanco No lesgustan
LosBancos

Cuandaoquieran
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